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ការល ើកល ើងពើបញ្ហ ា ឬបណ្ត ឹងរបស់អតថិិជន 

Consumer Compliant Form 

ទប្មង់រនេះរប្បីប្រោស់សប្រោប់កោ រសនីស ំកោ រ ោេះប្រោយនូវបញ្ហ ោនោនោ ដែលអតិថិជនណោរន ោក់ទទួល ងនូវបញ្ហ ោ 

ឬបណ្ត ឹងែូចដែលរោនកំណ្ត់កនុងរ ោលនរ ោរោយសតីពីកោ រ ោេះប្រោយបណ្ត ឹង បស់អតិថិជន។  

 

ពត័ម៌ានផ្ទ ា ់ខ្លួនរបស់អតថិជិន  

ល ាតតនាម នងិនាម   

លេទ     ប្សី                           ប្ប ស 

ថ្ថៃខខ្ឆ្ាាំកាំលណ្ើត  

ល ខ្ទាំនាក់ទាំនង ឬអ ើខម៉ែ   

អាសយដ្ឋ ាន  

ពត័ម៌ាន មអិតអាំពើបញ្ហ ា ឬ បណ្ត ឹង 

ប្បលេទថ្នបញ្ហ ា ឬ បណ្ត ឹង 

 

 កំហ សដទនកគណ្រនយយ 

 ពនយោរពលកនុងកោ បញ្ចប់ប្បតិបតតិកោ   

- ែំរណី្ កោ ឥណ្ទោន 

- កោ ដកតម្មូវគណ្នី 

- កោ រទៃ ប្រោក់ 

- រចញវកិកយបប្ត ឬ     

-  រោយកោ ណ៍្ប្បចោំដែ 

 រពលបង្ហ ោញពត័រ៌ោន-មិនរោនទតល់ពត័រ៌ោនរពលរ វ្ីប្បតិបតតិកោ  

 កោ បង្ហ ោញពត័រ៌ោនមិនប្គប់ប្ ោន់អំពី 

- ររោហ  យ 

- លកខែណ្ឌ ននកិចចសនយោ 

- អប្តោកោ ប្រោក់ 

- វ ិ្ ីរោប្សតគណ្នោ 

 ពត័រ៌ោននោឲំ្យរោនកោ ភោន់ប្ចឡ ំ

 សកមមភោពប្បមូលឥណ្ទោនរ ោយកោ  រំ ោភបំពោន 

 កោ គណ្នោអប្តោកោ ប្រោក់ឥណ្ទោន 

 កោ នគបនល ំ

 គ ណ្ភោពននរសវោកមមទតល់រ ោយប គគលិក បស់ប្គឹេះរថ ោន 

 កោ  រំ ោភបំពោន 
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 រលមីសនឹងកោ សរង ោត់អតិថិជន 

 សកមមភោពលក់ទលិតទល និងរសវោកមម  

- គំរោមកំដហង 

- មិនរោនកោ អន ញ្ញ ោត 

- ទតល់ពត័រ៌ោននោំឲ្យរោនកោ ភោន់ប្ចឡ ំ

 មិនរោនជនូែំណឹ្ងប្តឹមម្តូវពីរ ោលនរ ោរោយ និងនីតិវ ិ្ ី បស់ប្គឹេះរថ ោន 

 មអិតបខនែម (លបើមាន)៖…………………..…………………………………… 

…………………………………………………………………………………... 
 

បរយិាយពើបញ្ហ ាខែ បានលកើតល ើង  
 

…………………………………………………………………………………...……………………………………………

……………………………………...…………………………………………………………………………………...……

……………………………………………………………………………...………………………………………………… 

 

គាំណ្ត់សមគ ា ់ពើសិទធឯកជន និងការទទួ ស្គ ា ់  
 

ែំុ្/រយីងែំុ្ យល់ប្ពមទទួលរគ ោល់ និងអន ញ្ញ ោតឲ្យប្គឹេះរថ ោនទោញយក និងរប្បីប្រោស់កនុងកោ រ ោេះប្រោយបណ្ត ឹង

 បស់ ែំុ្/រយីងែំុ្ ប្ពមទោំងរោយកោ ណ៍្ និងបញ្ជូនពត័រ៌ោន រ ោកោន់្នោ ោ ជោតិននកមពុជោ និង/ឬអោជ្ោ្ ដែល

ពោក់ពន័ធរទេងៗរទៀត។ 

ែំុ្/រយីងែំុ្ សូមរ វ្ីកោ ធោនោអេះអោងថោ រោល់ពត័រ៌ោនដែលរោនទតល់ជូនខោងរលីគឺពិតប្រោកែ និងប្តឹមម្តូវ។ 

កោលប រិចេទ៖ នថង...........ទី............ដែ.............ឆន ោំ...............               ហតែល ខា ឬស្្ាមលមថ្ែ 

 

បញ្ជ ាក់៖  

• អតិថិជនអោចបតឹងតវ ោ ជោលកខណ្ៈបណ្ត ឹងផ្ៃ ោល់រោត់ និង/ឬ បណ្ត ឹងជោ ោយលកខណ៍្អកេ ។ ពោកយបណ្ត ឹង

ម្តូវដត ោក់ជូនមកប្គឹេះរថ ោនកនុង យៈរពល ៦០ (ហ កសបិ) ថ្ថៃ គិតចោប់ពីនថងដែលអតិថិជនរោនែឹងអំពី

បញ្ហ ោដែលចង់តវ ោ។ 

• ចំរពោេះបណ្ត ឹងផ្ៃ ោល់រោត់ នឹងរ វ្ីកោ រ ោេះប្រោយជូនកនុងអំឡុងរពល ២ (ពើរ) ថ្ថៃ នននថងរ វ្ីកោ ។ កនុងក ណី្

ដែលបណ្ត ឹងផ្ៃ ោល់រោត់ មិនអោចរ វ្ីកោ រ ោេះប្រោយរោនរ ោតោមរពលរវ ោកំណ្ត់ខោងរលី សូមរ វ្ីកោ 

 ោក់ពោកយបណ្ត ឹងជោ ោយលកខណ៍្អកេ បដនថម ឬតោម យៈអ ីដម៉ែលទលូវកោ  បស់ប្គឹេះរថ ោន។ 

• ចំរពោេះបណ្ត ឹងផ្ៃ ោល់រោត់ នឹងរ វ្ីកោ រ ោេះប្រោយជូនកនុងអំឡុងរពល ៣០ (ស្ាមសបិ) ថ្ថៃ នននថងរ វ្ីកោ 

បនៃ ោប់ពីនថងទទួលរោនពោកយបណ្ត ឹង។ ប្គឹេះរថ ោននឹងជូនែំណឹ្ងែល់អតិថិជនជោ ោយលកខណ៍្អកេ អំពី

លទធទលននែំរណោេះប្រោយបណ្ត ឹង រ ោយរោនបញ្ជ ោក់អំពីមូលរហត ចបោស់ ោស់។ 

• រោល់ពត័រ៌ោន បស់អតិថិជនម្តូវរោន កសោ ជោកោ សរង ោត់។ 


